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	 การทำำ�งานไม่่ว่่าจะเป็็นงานประเภทใด แผนกใด หรืือมีีประสบการณ์์ในงานนั้้�นมานานแล้้วก็็ตาม ย่่อมหลีีกเลี่่�ยง
ไม่่ได้้ที่่�จะเจอปััญหา แนวทางในการแก้้ปััญหาของแต่่ละคนอาจจะไม่่เหมืือนกัน แต่่ถ้้าจะทำำ�ให้้ปััญหานั้้�นหมดไปจริง ๆ  
ก็็ต้้องหาสาเหตุุหรืือรากของปััญหาให้้เจอ เพ่ื่�อกำำ�จัดสาเหตุุนั้้�น หรืือถ้้าไม่่สามารถกำำ�จัดได้้ก็็ต้้องแก้้ไข หรืือเปลี่่�ยนแปลง 
การทำำ�งานเพ่ื่�อหลีีกเลี่่�ยงการเกิิดปััญหานั้้�น

	ดู เหมืือนจะเป็็นเร่ื่�องง่่าย แต่่ความจริงแล้้วการค้้นหารากของปััญหามีีเทคนิิคให้้เรีียนรู้้�อยู่่�หลายเทคนิิคเลยทีีเดีียว  
แต่่ในบทความนี้้�จะขอแนะนำำ�เทคนิคิ “5 ทำำ�ไม” ให้รู้้้�จัก เน่ื่�องจากเป็น็เทคนิคิที่่�ทำำ�ได้ง่้่าย โดยการถามคำำ�ถามว่า่ ทำำ�ไม ทำำ�ไม 
ไปเร่ื่�อย ๆ 5 รอบ แบบต่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อหาสาเหตุุของปััญหาให้้เจอ

	จ ะขอยกตััวอย่่างง่่าย ๆ เช่่น การรัับตรวจสุุขภาพของโรงงานแห่่งหนึ่่�ง พบว่าผู้้�รับบริการตรวจสุขภาพไม่่พึึงพอใจ
เน่ื่�องจากการบริการล่่าช้้า ลองตั้้�งคำำ�ถามทำำ�ไม 5 รอบ ดัังนี้้�

	จ ะเห็็นว่าการตั้้�งคำำ�ถาม ต้้องตั้้�งจากสิ่่�งที่่�เป็็นความรับผิดชอบของผู้้�ปฏิิบััติิงาน เม่ื่�อเจอปััญหาแล้้ว จะต้้องไม่่ปกปิิด  
ปิิดบััง หรืือกล่่าวโทษผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับปัญหา แต่่ต้้องนำำ�รากของปััญหาเหล่่านี้้�ไปวิิเคราะห์์เพิ่่�มเติิม และแก้้ไขให้้ 
เหมาะสม เช่่น ในกรณีีนี้้�อาจจะแก้้ไขโดยทำำ�การสำำ�รวจล่่วงหน้้าก่่อนว่าจะมีีใครมารัับบริิการตรวจสุุขภาพบ้้าง ส่่วนใหญ่่
การตั้้�งคำำ�ถาม ทำำ�ไม 5 ครั้้�ง ก็็เพีียงพอสำำ�หรัับการค้น้หาสาเหตุขุองปััญหาแล้้ว แต่่หากยังัไม่่สามารถหาสาเหตุทุี่่�แท้้จริงขอ ง
ปััญหาได้้ ก็็อาจจะตั้้�งคำำ�ถาม ทำำ�ไม เพิ่่�มเติิมอีกได้้

การวิิเคราะห์์สาเหตุุที่่�รากของปััญหาด้้วยหลัักการ
ทำำ�ไม ทำำ�ไม ทำำ�ไม ทำำ�ไม และทำำ�ไม (5 ทำำ�ไม)

1. ทําไมผูรับบริการตรวจสุขภาพไมพึงพอใจเน่ืองจากการบริการลาชา

"เพราะเจาหนาท่ีไมเพียงพอ"

2. ทําไมเจาหนาท่ีไมเพียงพอ

"เพราะผูรับบริการมาชวงเวลาเดียวกันเปนจํานวนมาก"

4. ทําไมไมแจงใหชัดเจนวาจะใหแตละคนมารับบริการชวงไหน

"เพราะไมรูวาจะมีผูรับบริการมาเยอะ เน่ืองจากปกติจะมาจํานวนไมมาก"

5. ทําไมไมรูวาจะมีผูรับบริการมาเยอะ

"เพราะไมไดทําการสํารวจกอนลวงหนา วาจะมีใครมารับบริการบาง"

3. ทําไมผูรับบริการมาชวงเวลาเดียวกันเปนจํานวนมาก

"เพราะไมไดแจงใหชัดเจนวาจะใหแตละคนมารับบริการชวงไหน จึงมาชวง 7.00-8.00 น.
เพ่ือไมใหหิวมากเกินไประหวางรอรับบริการ เน่ืองจากอดอาหารมาแลวไมนอยกวา 8 ช่ัวโมง"
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