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 การทํางานัไม่ีว่าจํะเป็นังานัประเภทใด แผูนักใด หร่อมีีประสบํการณ์ในังานันัั�นัมีานัานัแล้วก็ตามี ย่อมีหลีกเลี�ยง
ไม่ีได้ที�จํะเจํอปัญหา แนัวทางในัการแก้ปัญหาของแต่ละคนัอาจํจํะไม่ีเหม่ีอนักันั แต่ถ้าจํะทําให้ปัญหานัั�นัหมีดไปจํริง ๆ  
ก็ต้องหาสาเหตุหร่อรากของปัญหาให้เจํอ เพ่ื่�อกําจัํดสาเหตุนัั�นั หร่อถ้าไม่ีสามีารถกําจัํดได้ก็ต้องแก้ไข หร่อเปลี�ยนัแปลง 
การทํางานัเพ่ื่�อหลีกเลี�ยงการเกิดปัญหานัั�นั

 ดูเหม่ีอนัจํะเป็นัเร่�องง่าย แต่ความีจํริงแล้วการค้นัหารากของปัญหามีีเทคนิัคให้เรียนัรู้อยู่หลายเทคนิัคเลยทีเดียว  
แต่ในับํทความีนีั�จํะขอแนัะนํัาเทคนัคิ “5 ทําไมี” ใหรู้้จัํก เน่ั�องจํากเปน็ัเทคนัคิที�ทําไดง่้าย โดยการถามีคําถามีวา่ ทําไมี ทําไมี 
ไปเร่�อย ๆ 5 รอบํ แบํบํต่อเน่ั�อง เพ่ื่�อหาสาเหตุของปัญหาให้เจํอ

 จํะขอยกตัวอย่างง่าย ๆ เช่นั การรับํตรวจํสุขภาพื่ของโรงงานัแห่งหนึั�ง พื่บํว่าผูู้รับํบํริการตรวจํสุขภาพื่ไม่ีพึื่งพื่อใจํ
เน่ั�องจํากการบํริการล่าช้า ลองตั�งคําถามีทําไมี 5 รอบํ ดังนีั�

 จํะเห็นัว่าการตั�งคําถามี ต้องตั�งจํากสิ�งที�เป็นัความีรับํผิูดชอบํของผูู้ปฏิิบัํติงานั เม่ี�อเจํอปัญหาแล้ว จํะต้องไม่ีปกปิด  
ปิดบัํง หร่อกล่าวโทษผูู้ที�มีีส่วนัเกี�ยวข้องกับํปัญหา แต่ต้องนํัารากของปัญหาเหล่านีั�ไปวิเคราะห์เพิื่�มีเติมี และแก้ไขให้ 
เหมีาะสมี เช่นั ในักรณีนีั�อาจํจํะแก้ไขโดยทําการสํารวจํล่วงหน้ัาก่อนัว่าจํะมีีใครมีารับํบํริการตรวจํสุขภาพื่บํ้าง ส่วนัใหญ่
การตั�งคําถามี ทําไมี 5 ครั�ง ก็เพีื่ยงพื่อสําหรับํการคน้ัหาสาเหตขุองปัญหาแล้ว แต่หากยงัไม่ีสามีารถหาสาเหตทีุ�แท้จํริงขอ ง
ปัญหาได้ ก็อาจํจํะตั�งคําถามี ทําไมี เพิื่�มีเติมีอีกได้

การวิเคราะห์สาเหตุที�รากข่องปัญหาดวยหลักการ
ทําไมู ทําไมู ทําไมู ทําไมู และทําไมู (5 ทําไมู)

1. ทําไมผูรับบริการตรวจสุขภาพไมพึงพอใจเน่ืองจากการบริการลาชา

"เพราะเจาหนาท่ีไมเพียงพอ"

2. ทําไมเจาหนาท่ีไมเพียงพอ

"เพราะผูรับบริการมาชวงเวลาเดียวกันเปนจํานวนมาก"

4. ทําไมไมแจงใหชัดเจนวาจะใหแตละคนมารับบริการชวงไหน

"เพราะไมรูวาจะมีผูรับบริการมาเยอะ เน่ืองจากปกติจะมาจํานวนไมมาก"

5. ทําไมไมรูวาจะมีผูรับบริการมาเยอะ

"เพราะไมไดทําการสํารวจกอนลวงหนา วาจะมีใครมารับบริการบาง"

3. ทําไมผูรับบริการมาชวงเวลาเดียวกันเปนจํานวนมาก

"เพราะไมไดแจงใหชัดเจนวาจะใหแตละคนมารับบริการชวงไหน จึงมาชวง 7.00-8.00 น.
เพ่ือไมใหหิวมากเกินไประหวางรอรับบริการ เน่ืองจากอดอาหารมาแลวไมนอยกวา 8 ช่ัวโมง"
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