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	 การทำงานของห้้องปฏิิบััติิการเทคนิิคการแพทย์์ 
แบ่ง่ออกได้้เป็น็ 3 ขั้้�นตอน ได้แ้ก่ ่ขั้้�นตอนก่่อนการวิิเคราะห์ ์ 
(Pre-analytical phase) ขั้้�นตอนการวิิเคราะห์ ์(Analytical 
phase) และขั้้�นตอนหลังการวิิเคราะห์์ (Post-analytical 
phase) สำหรับการควบคุมคุณภาพของขั้้�นตอนการ 
วิิเคราะห์์ทางห้้องปฏิิบััติิการเคมีีคลิินิิกสามารถทำได้้ 
โดยการใช้้กระบวนการทางสถิิติิเพื่่�อติิดตามและประเมิิน
กระบวนการวิิเคราะห์์ว่่ายัังถููกต้้อง (Accurate) แม่่นยำ 
(Precise) อยู่่�หรืือไม่่ และเป็็นการแจ้้งเตืือนเมื่่�อพบว่่า 
มีีความผิิดพลาด (Error) เกิิดขึ้้�นในระบบการวิิเคราะห์์ 
เพื่่�อให้้นัักเทคนิิคการแพทย์์สามารถแก้้ไขได้้ก่่อนที่่�จะ
ทำการวิิเคราะห์์และรายงานผลการวิิเคราะห์์ที่่�ถููกต้้อง 
ให้้แก่่ผู้้�รัับบริิการ โดยกระบวนการควบคุุมคุุณภาพ 
ที่่�กล่่าวมานั้้�นสามารถแบ่่งออกเป็็นสองส่่วนใหญ่ ๆ คืือ 
การควบคุมคุณภาพภายใน (Internal Quality Control;  
IQC) และการควบคุมุคุณุภาพภายนอก (External Quality 
Assessment; EQA)

	 ห้้องปฏิิบััติิการสามารถทำการควบคุมคุุณภาพ
ภายในได้้ โดยทำการวิิ เคราะห์์สารควบคุุมคุุณภาพ  
(Control material) อย่า่งน้อ้ย 2 ระดับัความเข้ม้ข้น้ ได้แ้ก่่ 

Normal level และ Abnormal level เพ่ื่�อประเมิินค่่า 
ความไม่่แม่่นยำ (Imprecision) ของระบบการวิิเคราะห์์
ในแต่่ละการทดสอบก่่อนทำการวิิเคราะห์์ตััวอย่่างของ
ผู้้�รับบริการในแต่่ละวััน แล้้วทำการพิิจารณาว่่าระบบ 
การวิิเคราะห์์ยัังถููกต้้องหรืือไม่่ โดยใช้้ Levey-Jennings 
control chart (LJ chart) ที่่�สร้้างจากข้้อมููลของห้้อง
ปฏิิบััติิการเองควบคู่่�กับกฎการควบคุมคุุณภาพ (Control 
rule) ที่่�เหมาะสมสำหรัับแต่่ละการทดสอบที่่�ได้้มาจาก 
การวางแผนการควบคุมคุณภาพ (QC planning) หาก 
ผลการวิิเคราะห์์ Control ในรอบนั้้�นผ่่าน (In control)  
หมายถึึงไม่่มีีการละเมิิด Control rule ใด ๆ ก็สามารถ
ทำการวิิเคราะห์์ตััวอย่่างและรายงานผลการวิิเคราะห์์ของ 
ผู้้�รัับบริิการได้้ แต่่หากผลการวิิเคราะห์์ Control ไม่่ผ่่าน  
(Out of control) หมายถึึงพบการละเมิิด Control rule 
ใด ๆ แสดงว่่าระบบการวิิเคราะห์์ของการทดสอบนั้้�น 
มีีความผิดพลาดเกิิดขึ้้�น ไม่่สามารถวิิเคราะห์์ตััวอย่่างของ
ผู้้�รับับริกิารได้ ้ดังันั้้�นนักัเทคนิคิการแพทย์จ์ึงึต้อ้งดำเนินิการ
ต่อ่โดยหาสาเหตุแุละทำการแก้ไ้ขก่อ่นที่่�จะทำการวิเิคราะห์์ 
Control ใหม่จนกว่่าผลการวิิเคราะห์์ Control จะผ่่าน 
จึงึจะทำการวิเิคราะห์ต์ัวัอย่า่งและรายงานผลการวิเิคราะห์์
ของผู้้�รัับบริิการต่่อไป
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