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	 การทำงานของห้์องปฏิิบััติการเทคนิคการแพทย์ 
แบัง่ออกได้เปน็	3	ขั�นตอน	ไดแ้ก	่ขั�นตอนก่อนการวิเคราะห์	์ 
(Pre-analytical	phase)	ขั�นตอนการวิเคราะห์	์(Analytical 
phase)	และขั�นตอนห์ลังการวิเคราะห์์	(Post-analytical 
phase)	 สำห์รับัการควบัคุมีคุณภาพของขั�นตอนการ 
วิเคราะห์์ทางห์้องปฏิิบััติการเคมีีคลินิกสามีารถูทำได้ 
โดยการใช้้กระบัวนการทางสถิูติเพ่�อติดตามีและประเมีิน
กระบัวนการวิเคราะห์์ว่ายังถู้กต้อง	(Accurate)	แมี่นยำ	
(Precise)	อย้่ห์ร่อไม่ี	และเป็นการแจ้งเต่อนเมี่�อพบัว่า 
มีีความีผิดพลาด	 (Error)	 เกิดขึ�นในระบับัการวิเคราะห์์ 
เพ่�อให์้นักเทคนิคการแพทย์สามีารถูแก้ไขได้ก่อนที�จะ
ทำการวิเคราะห์์และรายงานผลการวิเคราะห์์ที�ถู้กต้อง 
ให์้แก่ผ้้รับับัริการ	 โดยกระบัวนการควบัคุมีคุณภาพ 
ที�กล่าวมีานั�นสามีารถูแบั่งออกเป็นสองส่วนให์ญ่	ๆ	ค่อ 
การควบัคุมีคุณภาพภายใน	(Internal	Quality	Control;	 
IQC)	และการควบัคมุีคณุภาพภายนอก	(External	Quality	
Assessment;	EQA)

	 ห์้องปฏิิบััติการสามีารถูทำการควบัคุมีคุณภาพ
ภายในได้ โดยทำการวิ เคราะห์์สารควบัคุมีคุณภาพ	 
(Control	material)	อยา่งนอ้ย	2	ระดบััความีเขม้ีขน้	ไดแ้ก่	

Normal	level	และ	Abnormal	level	เพ่�อประเมีินค่า 
ความีไมี่แมี่นยำ	(Imprecision)	ของระบับัการวิเคราะห์์
ในแต่ละการทดสอบัก่อนทำการวิเคราะห์์ตัวอย่างของ
ผ้้รับับัริการในแต่ละวัน	 แล้วทำการพิจารณาว่าระบับั 
การวิเคราะห์์ยังถู้กต้องห์ร่อไม่ี	โดยใช้้	Levey-Jennings	
control	chart	 (LJ	chart)	 ที�สร้างจากข้อมี้ลของห้์อง
ปฏิิบััติการเองควบัค้่กับักฎการควบัคุมีคุณภาพ	(Control	
rule)	ที�เห์มีาะสมีสำห์รับัแต่ละการทดสอบัที�ได้มีาจาก 
การวางแผนการควบัคุมีคุณภาพ	(QC	planning)	ห์าก 
ผลการวิเคราะห์์	Control	ในรอบันั�นผ่าน	(In	control)	 
ห์มีายถึูงไม่ีมีีการละเมิีด	Control	rule	ใด	ๆ	ก็สามีารถู
ทำการวิเคราะห์์ตัวอย่างและรายงานผลการวิเคราะห์์ของ 
ผ้้รับับัริการได้	แต่ห์ากผลการวิเคราะห์์	Control	ไม่ีผ่าน	 
(Out	of	control)	ห์มีายถึูงพบัการละเมิีด	Control	rule	
ใด	 ๆ	 แสดงว่าระบับัการวิเคราะห์์ของการทดสอบันั�น 
มีีความีผิดพลาดเกิดขึ�น	ไมี่สามีารถูวิเคราะห์์ตัวอย่างของ
ผ้ร้บัับัรกิารได	้ดงันั�นนกัเทคนคิการแพทยจ์งึตอ้งดำเนนิการ
ตอ่โดยห์าสาเห์ตแุละทำการแกไ้ขกอ่นที�จะทำการวเิคราะห์์	
Control	ให์ม่ีจนกว่าผลการวิเคราะห์์	Control	จะผ่าน 
จงึจะทำการวเิคราะห์ต์วัอยา่งและรายงานผลการวเิคราะห์์
ของผ้้รับับัริการต่อไป
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