
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
 

เพื่อให้การกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานเป็นไปตามกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส  และเป็นธรรม ตาม

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารจัดการคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยมหิดล จึงได้จัดทำรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยมหิดล ( Integrity and Transparency Assessment : ITA)   ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  เพื่อใช้ในการกำหนดทิศทางและเป้าหมายใน

การดำเนินงานด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยมหิดล ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้อย่างเป็นรูปธรรม และสอดคล้องกับปัญหา

และสถานการณ์ปัจจุบัน ดังนี้ 

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ( ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ผลการประเมิน ITA ในภาพรวม ของ คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยมหิดล  มีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 86.73 (ปี 2566 =82.83) อยู่ในเระดับผลการประเมิน (Rating Score) 

ในระดับดี  สามารถสรุปผลตามตัวชี้วัดและเครื่องมือการประเมิน ดังนี้ 

เครื่องมือการประเมิน ตัวช้ีวัดที่ จ าแนกตามแบบวัด จ าแนกตามตัวช้ีวัด 
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

แบบวัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 83.88 82.80 85.51 90.81 90.19 86.44 
2. การใช้งบประมาณ 81.94 79.39 89.60 
3. การใช้อำนาจ 87.69 83.11 94.69 
4. การใช้ทรัพย์สิน 80.97 79.93 76.05 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 78.01 81.40 80.79 

แบบวัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) 

  
86.11 

 
81.67 

EIT (1) EIT (2)   EIT (1) EIT (2) 
6. คุณภาพการดำเนินงาน 80.22 73.53 90.25 85.57 89.94                            79.71 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 82.80 78.67 78.36 84.76 
8. การปรับปรุงกระบวนการทำงาน 85.29 80.76 72.36 56.13 

การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) 

9. การเปิดเผยข้อมูล 52.38 83.72 95.03 60.61 90.91 92.00 
10.การป้องกันการทุจริต 22.22 60.00 100.00 



 

2. ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยคณะกรรมการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส คณะเทคนิคการแพทย์  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งตามประเด็น/กระบวนงาน  ตามเกณฑ์การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  เชิงเปรียบเทียบของ
แบบวัด IIT และ EIT และใช้ผลการประเมินในแต่ละข้อคำถามท่ีได้คะแนนต่ ากว่า 85 คะแนน และเรียงลำดับต่ำสุด ไม่เกิน 3 อันดับของแต่ละประเด็น ดังนี้ 
 
ตัวช้ีวัด

ที ่
ประเด็น ข้อค าถาม คะแนน 

1 กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

I1) การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 77.97 
e1) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  84.24 73.04 
e2) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 86.29 72.61 
e6) เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 81.70 85.71 

2 การให้บริการและระบบ 
E-Service 

I2) ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน   
มากน้อยเพียงใด 

81.36 

e9) ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 67.42 37.21 
3 ช่องทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

e4) หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 75.77 84.76 
e5) หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 77.62 83.81 

4 กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

I10) ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 66.78 
I12) หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ 
มากน้อยเพียงใด 

67.46 

5 กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

I4)หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 82.37 

  



ตัวช้ีวัด
ที ่

ประเด็น ข้อค าถาม คะแนน 

6 กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบริหารงานบุคคล 

I7) ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 92.54 
I8) ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด 

96.61 

I9) การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบนเพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อน
ตำแหน่งหรือไม่ 

94.92 

7 กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

I14) ท่านคิดว่า การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบได้มากน้อยเพียงใด 

80.68 

I15) ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

76.61 

  



 
3. ประเด็นข้อบกพร่องท่ีต้องแก้ไข/พัฒนาปรับปรุง 
คณะเทคนิคการแพทย์ ได้นำผลการประเมินที่มีคะแนนต่ำสุดในแต่ละกระบวนงาน  ดังตารางข้อ 2. มาจัดทำเป็นประเด็นข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข/พัฒนาปรับปรุง ดังนี้ 

ที ่ ประเด็น ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข/พัฒนา 
1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส

และมีประสิทธิภาพ 
I1) การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

77.97 ในบางขั้นตอนการให้บริการ มีความล่าช้า ทำให้
ผู้รับบริการรอคอยเป็นเวลานาน ส่งผลกระทบต่อการ
ให้บริการโดยรวม อาจมีการให้บริการบางพันธกิจ ที่ทำให้
ผู้รับบริการ ใช้เวลาในการรอรับบริการนานกว่าปกติ 

2 การให้บริการและระบบ E -
Service  

e9) ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 

67.42 37.21 ขาดการสื่อสารช่องทางออนไลน์ที่ชัดเจน ทำให้ 
ผู้รับบริการไม่ทราบถึงระบบการให้บริการออนไลน์ของ
หน่วยงาน รวมถึงมีการเปิดให้บริการออนไลน์บางพันธกิจ 

3 ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

e4) หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

75.77 84.76 ช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร อาจไม่เหมาะกับ
การเข้าถึงของลูกค้าบางกลุ่ม 

e5) หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

77.62 83.81 ข้อมูลที่ประชาสัมพันธ์ อาจสื่อสารไม่ตรงประเด็น ขาด
ความชัดเจน ไม่ตรงกับความต้องการของลูกค้า 

4 กระบวนการกำกับ ดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

I10) ในหน่วยงานของท่าน มีเจ ้าหน้าที ่ ท ี ่ขอย ืม

ทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อย

เพียงใด 

66.78 มีขั้นตอนการยืมทรัพย์สินของราชการ เป็นเพียงเฉพาะ
รายการครุภัณฑ์ไมโครคอมพิวเตอร์ชนิดพกพา แต่ไม่มี  
ขาดการสื่อสาร/ชี้แจงให้ทราบทั่วหน่วยงาน 

I12) หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกัน

การนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว

เป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

67.46 ขาดผู้รับผิดชอบหลัก ทำหน้าที่ในการตรวจสอบ  

  



 

ที ่ ประเด็น ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข/พัฒนา 

5 กระบวนการสร้างความโปร่งใส
ในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อ  จัดจ้าง 

I4)หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

82.37 มีการสื่อสารเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ในระดับ
บริหาร/หัวหน้า และคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง เท่านั้น  

6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบ
การใช้อำนาจและการบริหารงาน
บุคคล 

I7) ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้

เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย

เพียงใด 

92.54 สั่งการให้ทำธุระส่วนตัวในเวลาราชการ เป็นครั้งคราว 

7 กลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

I15) ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของ

ท่าน มากน้อยเพียงใด 

76.61 หน่วยงานไม่มีช่องทางและข้ันตอนในการร้องเรียนที่เป็น
ทางการ 

 
 
 
 
 
 
  



 
การก าหนดแนวทาง/มาตรการ  
จากตาราง ข้อ 3. คณะเทคนิคการแพทย์  ได้นำประเด็นข้อบกพร่องในแต่ละกระบวนงาน มากำหนดแนวทางปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ และหน่วยงานรับผิดชอบ ดังนี้ 
 

ประเด็น ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข/พัฒนา
ปรับปรุง 

แนวทางปฏิบัติ ช่วงเวลา หน่วยงานรับผิดชอบ 

1.กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

ในบางขั้นตอนการให้บริการ มีความ
ล่าช้า ทำให้ผู้รับบริการรอคอยเป็น
เวลานาน ส่งผลกระทบต่อการ
ให้บริการโดยรวม อาจมีการให้บริการ
บางพันธกิจ ที่ทำให้ผู้รับบริการ ใช้เวลา
ในการรอรับบริการนานกว่าปกติ 

-กำหนดผู้รับผิดชอบในขั้นตอนการให้บริการกับผู้รับบริการทุก
กลุ่ม  ที่ชัดเจน  มีการติดตามและรายงานผลการดำเนินงาน ใน
แต่ละพันธกิจในที่ประชุมคณะกรรมการประจำส่วนงาน 
-พัฒนาระบบ IT มาใช้ เพ่ือลดระยะเวลา ทำให้ผู้รับบริการใช้
เวลาลดลง เช่น  e-receipt และลงทะเบียนล่วงหน้าทาง
ออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2567-30 
กันยายน 2568 

-ศูนย์สุขภาพองค์รวมและ
เวชศาสตร์ชันสูตร 
-งานคลังและพัสดุ 
-หน่วย IT 

2.การให้บริการและ
ระบบ E -Service 

ขาดการสื่อสารช่องทางออนไลน์ที่
ชัดเจน ทำให้ผู้รับบริการไม่ทราบถึง
ระบบการให้บริการออนไลน์ของ
หน่วยงาน รวมถึงมีการเปิดให้บริการ
ออนไลน์บางพันธกิจ 

-หน่วยงานมีการเปิดให้บริการเฉพาะงานบริการวิชาการ ซึ่งมี
ลูกค้าท้ังในและต่างประเทศ สำหรับหน่วยบริการสุขภาพ /การ
บริการการศึกษา จะเน้นการให้บริการ แบบ onsite เนื่องจากมี
ขั้นตอนในการให้บริการ อย่างไรก็ตาม ในการให้บริการจะมีการ
ให้ผู้บริการทำแบบประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจและ
ข้อเสนอแนะ ทั้งแบบออนไลน์ และonsite เพ่ือนำผลการ
ประเมินมาปรับปรุงการให้บริการอย่างต่อเนื่องเพ่ิมช่องทางใน
การให้บริการมากขึ้น จากเดิมมีเพียงช่องทาง    E-Service ด้าน
บริการวิชาการ(EQAs)  
-เพ่ิมช่องทางการให้บริการสุขภาพ ในส่วนของการให้คำปรึกษา
สุขภาพออนไลน์ เพ่ือให้ผู้รับบริการเข้าถึงการให้บริการและมี
ส่วนร่วมในการให้ข้อมูลในการปรับปรุงการให้บริการของคณะฯ  

1 ตุลาคม 2567-30 
กันยายน 2568 

-ศูนย์พัฒนามาตรฐานและ
ประเมินผลิตภัณฑ์ 
-ศูนย์สุขภาพองค์รวมและ
เวชศาสตร์ชันสูตร 

 

 

 



ประเด็น ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข/พัฒนา
ปรับปรุง 

แนวทางปฏิบัติ ช่วงเวลา หน่วยงานรับผิดชอบ 

3.ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

ช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
อาจไม่เหมาะกับการเข้าถึงของลูกค้า
บางกลุ่ม 
ข้อมูลที่ประชาสัมพันธ์ อาจสื่อสารไม่
ตรงประเด็น ขาดความชัดเจน ไม่ตรง
กับความต้องการของลูกค้า 

เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลให้มีความ
หลากหลายรูปแบบมากข้ึน เช่น website   facebook เพ่ือให้
ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงได้ข้อมูลข่าวสาร สะดวก ทุกช่วงเวลา   

1 ตุลาคม 2567-30 
กันยายน 2568 

งานประชาสัมพันธ์ ฯ 

4. กระบวนการ
กำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

-มีข้ันตอนการยืมทรัพย์สินของราชการ 
เป็นเพียงเฉพาะรายการครุภัณฑ์
ไมโครคอมพิวเตอร์ชนิดพกพา แต่ไม่มี  
ขาดการสื่อสาร/ชี้แจงให้ทราบทั่ว
หน่วยงาน 
-ขาดผู้รับผิดชอบหลัก ทำหน้าที่ในการ
ตรวจสอบ 

-กำหนดแนวปฏิบัติที่ชัดเจน สื่อสารแนวปฏิบัติที่ชัดเจนให้กับ
บุคลากรภายในทุกกลุ่ม เพ่ือเกิดประโยชน์ในการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างคุ้มค่า คุ้มประโยชน์ และกำหนดผู้รับผิดชอบหลัก
เพ่ือให้สามารถตรวจสอบการใช้งานได้  
-มอบหมายให้หน่วยข้อมูลสารสนเทศ ทำหน้าที่ตรวจสอบการยืม
และ ส่งคืนคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค ที่มีการยืม-คืน  ทุกครั้ง ทั้งนี้ 
หากพบกรณีเสียหายหรือชำรุด  ผู้ใช้บริการจะต้องเป็น
ผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึน อันเนี่องมาจากการใช้งานไม่
ถูกต้อง รวมถึงให้บุคลากรแจ้งวัตถุประสงค์การนำไปใช้ทุกครั้ง  
กรณีปฏิบัติงานที่บ้าน หรือ work from home   

1 ตุลาคม 2567-30 
กันยายน 2568 

หน่วย IT 
หน่วยพัสดุ 

5.กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสใน การ
ใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อ  จัดจ้าง 

มีการสื่อสารเกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ ในระดับบริหาร/หัวหน้า 
และคณะกรรมการที่เก่ียวข้อง เท่านั้น 

สื่อสารและรายงานการติดตามการใช้จ่ายตามแผนงบประมาณ 
ให้รับทราบตั้งแต่การขอตั้งงบประมาณ งบประมาณที่ได้รับ
จัดสรร  การใช้จ่ายงบประมาณตามผลผลิต โครงการและ
ประสิทธิภาพของการใช้จ่ายงบประมาณ ผ่านวาระการประชุม
ของทีมบริหารและคณะกรรมการประจำส่วนงาน 

1 ตุลาคม 2567-30 
กันยายน 2568 

-งานยุทธศาสตร์และการ
บริหารพัฒนาทรัพยากร 
-งานคลังและพัสดุ 

  



 

ประเด็น ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข/พัฒนา
ปรับปรุง 

แนวทางปฏิบัติ ช่วงเวลา หน่วยงานรับผิดชอบ 

6.กระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบ
การใช้อำนาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

สั่งการให้ทำธุระส่วนตัวในเวลาราชการ 
เป็นครั้งคราว 

-ประเมินการบริหารงานของทีมบริหารและหัวหน้าทุกระดับเพื่อ
ป้องกันมิให้เกิดพฤติกรรมในการใช้อำนาจสั่งการ/การบริหารงาน
เพ่ือการทำธุระส่วนตัวในเวลาราชการ 

1 ตุลาคม 2567-30 
กันยายน 2568 

งานยุทธศาสตร์และการ
บริหารพัฒนาทรัพยากร 

7.กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

หน่วยงานไม่มีช่องทางและข้ันตอนใน
การร้องเรียนที่เป็นทางการ 

-กำหนดให้มีผู้รับผิดชอบและกระบวนการในการจัดการข้อ
ร้องเรียนที่ชัดเจน 
-มอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบพันธกิจ ในการจัดทำแผนบริหาร
ความเสี่ยงด้านทุจริตและรายงานผลการดำเนินการ รอบ 6 
เดือน 12 เดือน พร้อมจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีเพ่ือป้องกัน
การเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
ด้านทุจริต 

1 ตุลาคม 2567-30 
กันยายน 2568 

-คณะกรรมการ กส 
-คณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง 
-คณะกรรมการจัดการข้อ
ร้องเรียน 
-งานยุทธศาสตร์ฯ 
-งานประชาสัมพันธ์ฯ 

 

5. ข้อจ ากัด ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของคณะเทคนิคการแพทย์ (ITA) 

1. ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  มารับบริการที่หน่วยงาน แต่ไม่ประสงค์จะทำแบบวัด EIT  

2. ข้อสังเกตจากการตอบข้อคำถามตัวชี้วัดในบางรายการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก  มีความไม่สอดคล้องสัมพันธ์กัน อาจส่งผลให้หน่วยงานมีความ

คลาดเคลื่อนในข้อมูลที่ได้ เพ่ือนำมาวิเคราะห์และพัฒนาต่อไปได ้

3. แต่ละหน่วยงานบริการ จะมีการสอบถามความคิดเห็นผ่านการประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ทุกครั ้งในการให้บริการ ซึ่งไม่สอดคล้องกับระยะเวลาในการทำแบบวัด    

EIT ทำให้เกิดความซ้ำซ้อนในการให้ผู้รับบริการทำแบบวัดประเมิน 

 


