
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
 

เพ่ือให้การก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานเป็นไปตามกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส  และเป็นธรรม ตาม

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารจัดการคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยมหิดล จึงได้จัดท ารายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยมหิดล ( Integrity and Transparency Assessment : ITA)   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  เพ่ือใช้ในการก าหนดทิศทางและเป้าหมายใน

การด าเนินงานด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยมหิดล ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้อย่างเป็นรูปธรรม และสอดคล้องกับปัญหา

และสถานการณ์ปัจจุบัน ดังนี้ 

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ( ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ผลการประเมิน ITA ในภาพรวม ของ คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยมหิดล  มีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 86.73 (ปี 2566 =82.83) อยู่ในเระดับผลการประเมิน (Rating Score) 

ในระดับดี  สามารถสรุปผลตามตัวชี้วัดและเครื่องมือการประเมิน ดังนี้ 

เครื่องมือการประเมิน ตัวช้ีวัดที่ จ าแนกตามแบบวัด จ าแนกตามตัวช้ีวัด 
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

แบบวัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 83.88 82.80 85.51 90.81 90.19 86.44 
2. การใช้งบประมาณ 81.94 79.39 89.60 
3. การใช้อ านาจ 87.69 83.11 94.69 
4. การใช้ทรัพย์สิน 80.97 79.93 76.05 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 78.01 81.40 80.79 

แบบวัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) 

  
86.11 

 
81.67 

EIT (1) EIT (2)   EIT (1) EIT (2) 
6. คุณภาพการด าเนินงาน 80.22 73.53 90.25 85.57 89.94                            79.71 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 82.80 78.67 78.36 84.76 
8. การปรับปรุงกระบวนการท างาน 85.29 80.76 72.36 56.13 

การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) 

9. การเปิดเผยข้อมูล 52.38 83.72 95.03 60.61 90.91 92.00 
10.การป้องกันการทุจริต 22.22 60.00 100.00 



 

2. ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยคณะกรรมการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส คณะเทคนิคการแพทย์  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งตามประเด็น/กระบวนงาน  ตามเกณฑ์การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  เชิงเปรียบเทียบของ
แบบวัด IIT และ EIT และใช้ผลการประเมินในแต่ละข้อค าถามท่ีได้คะแนนต่ ากว่า 85 คะแนน และเรียงล าดับต่ าสุด ไม่เกิน 3 อันดับของแต่ละประเด็น ดังนี้ 
 
ตัวช้ีวัด

ที ่
ประเด็น ข้อค าถาม คะแนน 

1 การปฏิบัติหน้าที่ I1) การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 77.97 
4 การใช้ทรัพย์สินราชการ I10) ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 66.78 

I12) หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า 
มากน้อยเพียงใด 

67.46 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต I15) ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

76.61 

6 คุณภาพการด าเนินงาน  EIT(1) EIT(2) 
e1) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 84.24 73.04 
e2) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 86.29 72.61 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร e4) หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 75.77 84.76 
e5) หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 77.62 83.81 

8 การปรับปรุงระบบการ
ท างาน 

e7) หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 71.83 65.12 
e8) หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 77.84 66.05 
e9) ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ ( E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 67.42 37.21 

 

  



 
3. ประเด็นข้อบกพร่องท่ีต้องแก้ไข/พัฒนาปรับปรุง 
คณะเทคนิคการแพทย์ ได้น าผลการประเมินที่มีคะแนนต่ าสุดในแต่ละกระบวนงาน  ดังตารางข้อ 2. มาจัดท าเป็นประเด็นข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข/พัฒนาปรับปรุง ดังนี้ 
 

ประเด็น ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข/พัฒนา 
การใช้ทรัพย์สิน
ราชการ 

i10) ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

66.78 มีข้ันตอนการยืมทรัพย์สินของราชการ   
มีผู้รับผิดชอบหลักที่ชัดเจน รวมถึงขาดการสื่อสาร/
ชี้แจง i12) หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการน าทรัพย์สินของ

ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า มากน้อยเพียงใด 
67.46 

การปรับปรุงระบบการ
ท างาน 

e9) ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ ( E-Service) ของ
หน่วยงานหรือไม่ 

67.42 มีการเปิดให้บริการออนไลน์ บางพันธกิจ 

e7) หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

71.83 ในส่วนของการให้บริการทุกพันธกิจ หน่วยงานมีการ
ให้ผู้รับบริการท าแบบประเมินความพึงพอใจ และ
ข้อเสนอแนะ 

e8) หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 77.84 หน่วยงานน าผลการประเมินมาปรับปรุ งการ
ให้บริการ  

การปฏิบัติหน้าที่ i1) การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

77.97 การใหบ้ริการแต่ละขั้นตอนอาจมีความล่าช้า อาจมี
การให้บริการบางพันธกิจ ที่ท าให้ผู้รับบริการ ใช้เวลา
ในการรอรับบริการนานกว่าปกติ 

การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

i15) ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

76.61 คณะฯ เพ่ิมช่องทางการรับข้อร้องเรียนทุจริต โดย
การแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียน และ
ก าหนดขั้นตอน วิธีการรวมถึงผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน
ในการบริหารจัดการเมื่อได้รับข้อร้องเรียน 

ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

e4) หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 75.77 มีช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร หลายช่องทาง 
e5) หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

77.62 การแจ้งข่าวสารค่อนข้างกะทันหันเกินไป 



 
การก าหนดแนวทาง/มาตรการ  
จากตาราง ข้อ 3. คณะเทคนิคการแพทย์  ได้น าประเด็นข้อบกพร่องในแต่ละกระบวนงาน มาก าหนดแนวทางปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ และหน่วยงานรับผิดชอบ ดังนี้ 
 

ประเด็น ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข/พัฒนา
ปรับปรุง 

แนวทางปฏิบัติ ช่วงเวลา หน่วยงานรับผิดชอบ 

การใช้ทรัพย์สิน
ราชการ 

มีข้ันตอนการยืมทรัพย์สินของราชการ  
มีผู้รับผิดชอบหลักท่ีชัดเจน แต่ยังขาด
การสื่อสาร/ชี้แจง 

หน่วยงานมีข้อก าหนดและระเบียบในการยืมทรัพย์สินราชการไป
ใช้ เฉพาะคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค โดยผู้ใช้ (user) ต้องแจ้ง
วัตถุประสงค์การน าไปใช้  กรณีปฏิบัติงานที่บ้าน หรือ work 
from home เท่านั้น  
หน่วยข้อมูลสารสนเทศ มีหน้าที่ตรวจสอบการยืมและส่งคืน
คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค ทุกครั้งที่มีการยืม-คืน  ทั้งนี้ หากพบกรณี
เสียหายหรือช ารุด  ผู้ใช้บริการจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่
เกิดข้ึน อันเนี่องมาจากการใช้งานไม่ถูกต้อง 

1 ตุลาคม 2566-30 
กันยายน 2567 

หน่วยข้อมูลสารสนเทศ 
หน่วยพัสดุ 

การปรับปรุงระบบ
การท างาน 

▪ มีการเปิดให้บริการออนไลน์ บาง
พันธกิจ 

▪ ในส่วนของการให้บริการทุกพันธ
กิจ หน่วยงานมีการให้ผู้รับบริการ
ท าแบบประเมินความพึงพอใจ  
และข้อเสนอแนะ 

▪ หน่วยงานน าผลการประเมินมา
ปรับปรุงการให้บริการ  

หน่วยงานมีการเปิดให้บริการเฉพาะงานบริการวิชาการ ซึ่งมี
ลูกค้าท้ังในและต่างประเทศ ส าหรับหน่วยบริการสุขภาพ /การ
บริการการศึกษา จะเน้นการให้บริการ แบบ onsite เนื่องจากมี
ขั้นตอนในการให้บริการ อย่างไรก็ตาม ในการให้บริการจะมีการ
ให้ผู้บริการท าแบบประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจและ
ข้อเสนอแนะ ทั้งแบบออนไลน์ และonsite เพ่ือน าผลการ
ประเมินมาปรับปรุงการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

ศูนย์พัฒนามาตรฐานและ
ประเมินผลิตภัณฑ์ 
 
ศูนย์สุขภาพองค์รวมและเวช
ศาสตร์ชันสูตร 
 
งานการศึกษา 

การปฏิบัติหน้าที่ การให้บริการแต่ละขั้นตอนอาจมี
ความล่าช้า อาจมีการให้บริการบาง
พันธกิจ ที่ท าให้ผู้รับบริการ ใช้เวลาใน
การรอรับบริการนานกว่าปกติ 

หน่วยงาน ก าหนดระยะเวลาด าเนินการในแต่ละข้ันตอน และใช้ 
IT มาปรับใช้เพื่อลดระยะเวลา ท าให้ผู้รับบริการใช้เวลาลดลง 
เช่น  e-receipt และลงทะเบียนล่วงหน้าทางออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

งานคลังและพัสดุ 
งานบริการสุขภาพองค์รวม 
ศูนย์สุขภาพองค์รวมและเวช
ศาสตร์ชันสูตร 



 

5. ข้อจ ากัด ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของคณะเทคนิคการแพทย์ (ITA) 

1. ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  มารับบริการที่หน่วยงาน แต่ไม่ประสงค์จะท าแบบวัด EIT  

2. แต่ละหน่วยงานบริการ จะมีการสอบถามความคิดเห็นผ่านการประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ทุกครั้งในการให้บริการ ซึ่งไม่สอดคล้องกับ ระยะเวลาในการท าแบบวัด    

EIT   ท าให้เกิดความซ้ าซ้อนในการให้ผู้รับบริการท าแบบวัดประเมิน 

 


