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ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย  (3) เปาประสงค/วัตถุประสงคตามยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย  (4)  	

ยุทธศาสตรที่ 4 Management for Self-Sufficiency and Sustainable 

Organization

1. เพื่อใหมหาวิทยาลัยมีความพรอมดานทรัพยากรบุคคลที่เหมาะสมตอการ

   ดําเนินงานทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ

2. เพื่อใหมหาวิทยาลัยมีเสถียรภาพดานการเงินการคลังที่เพียงพอตอการ

   ดําเนินงานและการพัฒนาในอนาคต

3. เพื่อใหมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถสนับสนุนการดําเนินงานใน

   ดานตางๆ ของมหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

4. เพื่อใหมหาวิทยาลัยสามารถเปนตนแบบการบริหารที่มุงสูการพัฒนาที่ยั่งยืน

5. เพื่อใหมีระบบคุณภาพที่ทําใหมั่นใจวาจะนํามหาวิทยาลัยไปสูความเปนเลิศ

   และยั่งยืน

6. เพื่อสรางภาพลักษณของมหาวิทยาลัยมหิดลใหมีความเดนชัดและเปนไปใน

   ทิศทางเดียวกันอยางยั่งยืน

ยุทธศาสตรสวนงาน/หนวยงาน (5) เปาประสงค/วัตถุประสงคตามยุทธศาสตรสวนงาน/หนวยงาน  (6)  

4. ขยายผลการบริหารจัดการดวยเทคโนโลยี เพื่อมุงสูการเปนองคกรแหงนวัตกรรม

และความยั่งยืน

1. ประยุกตใช IT Digital Transformation เพื่อการขับเคลื่อนพันธกิจ

2. ขับเคลื่อนสูการเปนองคกรแหงนวัตกรรม และองคกรแหงการเรียนรู

3. สรางความเปนเลิศในการบริหารจัดการ และเปนองคกรที่มีความยั่งยืน

4. พัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพอยางตอเนื่อง และทํางานอยางมีความสุข

ยุทธศาสตรงาน (ถาม)ี  (7) 	 เปาประสงค/วัตถุประสงคตามยุทธศาสตรงาน  (8)  

ชื่อสวนงาน/หนวยงาน คณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยมหิดล

แผนปฏิบัติการและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง  ประจําปงบประมาณ 2567

ภารกิจดาน/งาน ดานทรัพยากรบุคคล



เอกสารหมายเลข 4

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผน

ผลการดําเนินกิจกรรม

คณะฯ จะพิจารณาสงบุคลากรที่มีศักยภาพในดานการบริหารเขารวมการฝกอบรม

หลักสูตรนักบริหารของมหาวิทยาลัย ซึ่งเปนการพัฒนาศักยภาพและแกปญหาในสวนของ

การขาดแคลนบุคลากรที่จะปฏิบัติงานในตําแหนงบริหาร และหลังจากเขารับตําแหนงก็ยัง

มีการพัฒนาอยางตอเนื่องโดยสงเขารับการอบรมและพัฒนาในเรื่องที่เกี่ยวของกับงานที่

ไดรับมอบหมาย

ผล

ผลตัวชี้วัดความเสี่ยง

-คณะอยูระหวางการดําเนินการผลประเมิน managerial competency ของบุคลากร

ตําแหนงบริหาร  จึงยังไมมีขอมูล

 -จํานวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาทักษะในดานบริหารหรือเขารวมอบรมหลักสูตรนัก

บริหารของมหาวิทยาลัย ในป 2566 มีผูเขารวมอบรมหลักสูตรดานบริหารคิดเปนรอยละ 

93.75 ซึ่งเพิ่มขึ้นจาก ป 2565 ที่คิดเปนรอยละ 93.10

แผน

ผลการดําเนินกิจกรรม

1. คณะฯ ไดพัฒนาจัดสวัสดิการชมรมกีฬาและสนับสนุนอุปกรณกีฬา รวมถึงการใหเงิน

รางวัลประจําปแกบุคลากร เพิ่มเติม เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของบุคลากรและ

เสริมสรางบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงาน และมีความภูมิใจรูสึกเปนสวนหนึ่งของคณะฯ 

ในสวนของการเก็บขอมูล Exit interview คณะไดดําเนินการนําเอาระบบของ

มหาวิทยาลัยมาใชในการเก็บขอมูลการลาออกของบุคลากร แตพบปญหาวามีผูใหความ

รวมมือในการแบบสอบถามนอยมาก เพียงแคจํานวน 5 คน ในป 2565  จึงตองทบทวน

และหาวิธการในการขอความรวมมือในการเก็บขอมูลตอไป

2.ดวยความเปลี่ยนแปลงทางดานชวงอายุของบุคลากรทําใหตองมีการพัฒนาระบบการ

ทํางานใหมีความทันสมัยและถูกตองตามระเบียบขอบังคับโดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขา

มาชวยในการปฏิบัติใหงายขึ้นและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อดึงดูดบุคลากรใหปฏิบัติ

อยูกับคณะฯ ที่ดําเนินการไปแลวตั้งแตป 2564 เชน ระบบ Check in เขาออกงาน, การ

ลาออนไลน หรือที่พัฒนาอยูในปจจุบันเชนดาน HR - ระบบประเมินออนไลน e-PA, ดาน

การศึกษา - ระบบมม.3 ระบบสงเกรด และระบบการประเมินการเรียนการสอนออนไลน, 

ดานงานคลังและพัสดุ- ระบบติดตามการจัดซื้อจัดจาง, ระบบใบเร็จออนไลน เปนตน

ผล

ผลตัวชี้วัดความเสี่ยง

- คาเฉลี่ยความผูกพันของบุคลากร เทากับ 4.21

 -รอยละบุคลากรใหมที่ผานการทดลองปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 100

-ไมมีขอรองเรียนและความไมพึงพอใจของบุคลากรในดานทรัพยากรบุคคล

1. การขาดบุคลากรใน

การสืบทอดตําแหนงที่

สําคัญและตําแหนงบริหาร

 รวมถึงบุคลากรไดรับ

ตําแหนงยังขาดความรู

และทักษะในดานการ

บริหาร

 -ผลประเมิน managerial 

competency ของบุคลากร

ตําแหนงบริหารมีคาคะแนนนอย

กวารอยละ 80

 -จํานวนบุคลากรที่ไดรับการ

พัฒนาทักษะในดานบริหารหรือ

เขารวมอบรมหลักสูตรนัก

บริหารของมหาวิทยาลัย ลดลง

อยางตอเนื่อง

 -ดําเนินการจัดทําแผนการสืบทอด

ตําแหนง (Succession Plan) และ

Training Road Map ในการพัฒนา

ทักษะความรูดานตําแหนงบริหาร

2. บุคลากรที่มีความรู

ความสามารถและ

บุคลากรใหมลาออกกอน

ครบสัญญา/ไมตอสัญญา

กับสวนงาน สงผลใหขาด

ความตอเนื่องในการ

ปฏิบัติงาน

 - คาเฉลี่ยความผูกพันของ

บุคลากร

นอยกวา 3.5

 -รอยละบุคลากรใหมที่ผานการ

ทดลองปฏิบัติงานนอยกวารอย

ละ 80

-มีขอรองเรียนและความไมพึง

พอใจของบุคลากรในดาน

ทรัพยากรบุคคล

 - จัดสวัสดิการเพิ่มเติมใหสอดคลองกับ

ความตองการของบุคลากร

- จัดกิจกรรมเสริมสรางความผูกพัน

และสรางบรรยากาศที่ดีในการ

ปฏิบัติงาน

- สํารวจหาแรงจูงใจหรือปจจัยที่สําคัญ

ในการสรางความผูกพันใหกับบุคลากร  

          

- จัดรางวัลคาตอบแทนพิเศษในผลงาน

ที่ดีเดน

- จัดทํา Exit Interview เพื่อสอบถาม

ปญหา/ความตองการของบุคลากรที่

ลาออก

- พัฒนาระบบการทํางานใหมีความ

ทันสมัยและถูกตองตามระเบียบ

ขอบังคับโดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

เขามาชวยในการปฏิบัติใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

-จัดทําชองทางในการรองเรียน และ

ความไมพึงพอใจของบุคลากร ในระบบ

การจัดการขอรองเรียนของคณะฯ

3 3 ดานประสิทธิผล สูง สวนงาน

3 3 สูง

2 3 ปานกลาง

3 3 ดานประสิทธิผล สูง สวนงาน

ภารกิจดาน/งาน ดานทรัพยากรบุคคล

แผนปฏิบัติการและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง  ประจําปงบประมาณ 2567

                                                               ประเภทเหตุการณความเสี่ยง (10) :  ดานการดําเนินงาน (O)

เหตุการณความเสี่ยง

(11)

ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI)

และกําหนดคาเปาหมาย

(12)

แผนการบริหารจัดการความเสี่ยง

(13)
แผน/ผล

ระยะเวลาดําเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง

(14)

ระดับความเสี่ยง

กอนการบริหารจัดการความเสี่ยง

(15)

สงผลกระทบ

ตอ

วัตถุประสงค

(16)

ระดับความเสี่ยง

หลังการบริหารจัดการความเสี่ยง

(17) ผลลัพธที่ได

(18)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ระดับ

โอกาสเกิด

ระดับ

ผลกระทบ

ดาน

ของผลกระทบ

ระดับ

ความเสี่ยง

ระดับ

โอกาสเกิด

ระดับ

ผลกระทบ

ระดับ

ความเสี่ยง



เอกสารหมายเลข 4
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แผน

ผลการดําเนินกิจกรรม

 ดวยแนบปฏิบัติภายใตขอบัง

มหาวิทยาลัยมหิดลวาดวยการสรรหา

คัดเลือกบรรจุและการทดลองปฏิบัติงาน 

กําหนดใหการสรรหาคัดเลือกบุคลากรมี

การตั้งคณะกรรมการคัดเลือก และจัดทํา

ประกาศการรับสมัครโดยกําหนด

คุณลักษณะและหนาทีความรับผิดชอบให

มีความชัดเจน แลวจึ้งประกาศใหทราบ

โดยทั่วกัน จึงทําใหการใชอํานาจหนาที่

โดยมิชอบของเจาหนาที่ผูปฏิบัติกระทําได

ยากเนื่องจากการคัดเลือกจะตองผาน

คณะกรรมการสรรหาคัดเลือกรับบุคลากร

เขามาปฏิบัติงาน

ผล

ผลตัวชี้วัดความเสี่ยง

 ไมมีขอรองเรียนการใชอํานาจหนาที่ใน

การเรียกรับสินบนจากผูรับสมัครงานเพื่อ

แลกกับการไดรับคัดเลือกเขาทํางาน

ระดับความเสี่ยง

กอนการบริหารจัดการความเสี่ยง

(15)

สงผลกระทบ

ตอ

วัตถุประสงค

(16)

ระดับความเสี่ยง

หลังการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง

(17)
ผลลัพธที่ได

(18)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ระดับ

โอกาสเกิด

ระดับ

ผลกระทบ

ดาน

ของผลกระทบ

ระดับ

ความเสี่ยง

ระดับ

โอกาสเกิด

ระดับ

ผลกระทบ

ระดับ

ความเสี่ยง

เหตุการณความเสี่ยง

(11)

ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI)

และกําหนดคาเปาหมาย

(12)

แผนการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง

(13)

แผน/ผล

ระยะเวลาดําเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง

(14)

ภารกิจดาน/งาน ดานทรัพยากรบุคคล

แผนปฏิบัติการและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง  ประจําปงบประมาณ 2567

                                                   ประเภทเหตุการณความเสี่ยง (10) :   ดานการทุจริต (Fr)

1 4 สูงการใชอํานาจหนาที่ในการ

เรียกรับสินบนจากผูรับ

สมัครงานเพื่อแลกกับการ

ไดรับคัดเลือกเขาทํางาน

จํานวนขอรองเรียนการใช

อํานาจหนาที่ในการเรียกรับ

สินบนจากผูรับสมัครงานเพื่อ

แลกกับการไดรับคัดเลือกเขา

ทํางาน เทากับ 0

1. แตงตั้งคณะกรรมการใน

การคัดเลือกรับสมัครบุคคล

เขารวมปฏิบัติติงาน โดย

ดําเนินการตามที่ขอบังคับ

มหาวิทยาลัยมหิดลกําหนด

2. ประกาศรับสมัคร และ

รายชื่อผูที่มีสิทธิเขารับการ

คัดเลือกใหมีความชัดเจน

และทราบโดยทั่วกัน

2 4 ดานชื่อเสียงและ

ภาพลักษณ
สูง สวนงานและ

มหาวิทยาลัย
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