
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
คณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยมหิดล 

ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2567 
 

เพ่ือใหการกําหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานเปนไปตามกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส และเปนธรรม ตาม

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารจัดการคณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยมหิดล จึงไดจัดทํารายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

คณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยมหิดล ( Integrity and Transparency Assessment : ITA)   ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566  เพ่ือใชในการกําหนดทิศทางและเปาหมายใน

การดําเนินงานดานการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของคณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยมหิดล ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไดอยางเปนรูปธรรม และสอดคลองกับปญหา

และสถานการณปจจุบัน ดังนี้ 

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ( ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลการประเมิน ITA ในภาพรวม ของ คณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยมหิดล  มีคาคะแนนเฉลี่ย เทากับ 82.83 อยูในเระดับผลการประเมิน (Rating Score) ในระดับดี  สามารถ

สรุปผลตามตัวชี้วัดและเครื่องมือการประเมิน ดังนี้ 

เครื่องมือการประเมิน ตัวช้ีวัดท่ี จําแนกตามแบบวัด จําแนกตามตัวช้ีวัด 
ป 2565 ป 2566 ป 2565 ป 2566 

แบบวัดผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 1. การปฏิบัติหนาท่ี 83.88 82.80 90.81 90.19 
2. การใชงบประมาณ 81.94 79.39 
3. การใชอํานาจ 87.69 83.11 
4. การใชทรัพยสิน 80.97 79.93 
5. การแกไขปญหาการทุจริต 78.01 81.40 

แบบวัดผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
(EIT) 

6. คุณภาพการดําเนินงาน 86.11 81.67 90.25 85.57 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 82.80 78.67 
8. การปรับปรุงกระบวนการทํางาน 85.29 80.76 

การเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 9. การเปดเผยขอมูล 52.38 83.72 60.61 90.91 
10.การปองกันการทุจริต 22.22 60.00 

 

2. ผลการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน (ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยคณะกรรมการขับเคล่ือนการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใส คณะเทคนิคการแพทย  ผลการวิเคราะหขอมูลแบงตามประเด็น/กระบวนงาน  ตามเกณฑการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567  เชิงเปรียบเทียบของ
แบบวัด IIT และ EIT และใชผลการประเมินในแตละขอคําถามท่ีไดคะแนนต่ํากวา 85 คะแนน และเรียงลําดับต่ําสุด ไมเกิน 3 อันดับของแตละประเด็น ดังนี้ 



ท่ี ประเด็น ขอคําถาม คะแนน 
1 กระบวนการ

ปฏิบัติงานท่ีโปรงใส
และมีประสิทธิภาพ 

e3 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ใหขอมูล เก่ียวกับการดําเนินการ/ใหบริการแกทาน อยางตรงไปตรงมา ไมปดบัง
หรือบิดเบือนขอมูล มากนอยเพียงใด 

78.08 

 i3 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นนี้อยางไร 
 i3.1 มุงผลสําเร็จของงาน 
 i3.2 ใหความสําคัญของงานมากกวาธุระสวนตัว 
 i3.3 พรอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 

80.92 
 

(84.87) 
(75.66) 
(77.63) 

2 การใหบริการและ
ระบบ E-Service 

e11 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุง คุณภาพการปฏิบัติงาน /การใหบริการใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 78.76 
e12 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การใหบริการใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 78.63 
e14 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

72.72 

3 ชองทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 

E6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 
 E6.2 มีชองทางหลากหลาย 

 
 

75.43 
E7 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 75.99 
E10 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน  หรือไม 75.12 

4 กระบวนการกํากับ
ดูแลการใชทรัพยสิน
ของราชการ 

i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติในหนวยงานของทาน มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มาก
นอยเพียงใด 

65.13 

i23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตองมากนอยเพียงใด 70.39 
i24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชน
สวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

72.37 

 

ท่ี ประเด็น ขอคําถาม คะแนน 
5 กระบวนการสราง

ความโปรงใสในการ
ใชงบประมาณและ
การจัดซ้ือจัดจาง 

i7 ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําปของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 62.50 
i12 หนวยงานของทานเปดโอกาสใหทาน มีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ (สอบถาม ทักทวง รองเรียน) 64.47 

6 i14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 76.32 



กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใช
อํานาจและการ
บริหารงานบุคคล 

i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม 
มากนอยเพียงใด 

78.95 

i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 72.37 

7 กลไกและมาตรการ
ในการแกไขและ
ปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงาน 

I26 หนวยงานของทาน มีการดําเนินการตอไปนี้หรือไม 
I26.1 ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ 
I26.2 จัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน 

76.32 

I29 หนวยงานของทาน มีการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการ
ทํางาน เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

78.95 

I30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะเกิดข้ึนในหนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็นตอประเด็นตอไปนี้ อยางไร 
I30.1 สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก 
I30.2 สามารถติดตามผลการรองเรียนได 
I30.3 ม่ันใจวาจะมีการดําเนินการอยางตรงไปตรงมา 
I30.4 ม่ันใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง 

74.56 
 

(75.66) 
(71.71) 
(76.32) 
(71.05) 

 

  



3. ประเด็นขอบกพรองท่ีตองแกไข/พัฒนาปรับปรุง 
คณะเทคนิคการแพทย ไดนําผลการประเมินท่ีมีคะแนนต่ําสุดในแตละกระบวนงาน 
ดังตารางขอ 2. มาจัดทําเปนประเด็นขอบกพรองท่ีตองแกไข/พัฒนาปรับปรุง ดังนี้ 

ท่ี ประเด็น ขอคําถาม คะแนน ขอบกพรองท่ีตองแกไข/พัฒนา 
1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใส

และมีประสิทธิภาพ 
e3 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ใหขอมูล 
เก่ียวกับการดําเนินการ/ใหบริการแกทาน อยาง
ตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล มากนอย
เพียงใด 

78.08 ขาดความชัดเจนในการใหขอมูลแกผูรับบริการ 

2 การใหบริการและระบบ E -
Service  

e14 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ 
ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของ
หนวยงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด  

72.72 ขาดชองทางท่ีเปดโอกาสใหผูรับบริการมีสวนรวมในการ
ปรับปรุง/พัฒนาการดําเนินงานของ คณะฯ 

3 ชองทางและรูปแบบ          การ
ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 

E10 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอ
รองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานหรือไม  

75.12 หนวยงานไมมีชองทางรองเรียนทุจริต ท่ีเขาถึงงาย 
สะดวก รวดเร็ว 

4 กระบวนการกํากับ ดูแลการใช
ทรัพยสินของราชการ 

i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเ พ่ือยืมทรัพยสินของ

ราชการไปใชปฏิบัติในหนวยงานของทาน มีการขอ

อนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

65.13 มีข้ันตอนการยืมทรัพยสินของราชการ แตไมมี
ผูรับผิดชอบหลักท่ีชัดเจน รวมถึงขาดการสื่อสาร/ชี้แจง 

5 กระบวนการสรางความโปรงใส
ใน การใชงบประมาณและการ
จัดซ้ือ  จัดจาง 

i7 ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําป

ของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

62.50 มีการสื่อสารเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณ ในระดับ
บริหาร/หัวหนา และคณะกรรมการท่ีเก่ียวของ เทานั้น  

  



ท่ี ประเด็น ขอคําถาม คะแนน ขอบกพรองท่ีตองแกไข/พัฒนา 

6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบ
การใชอํานาจและการบริหารงาน
บุคคล 

i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัว

ของผูบังคับบัญชา  มากนอยเพียงใด  

72.37 สั่งการใหทําธุระสวนตัวในเวลาราชการ 

7 กลไกและมาตรการในการแกไข
และปองกันการทุจริตภายใน
หนวยงาน 

I30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะเกิดข้ึนใน
หนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็นตอประเด็น
ตอไปนี้ อยางไร 

74.56 

 

หนวยงานไมมีชองทางและข้ันตอนในการรองเรียนท่ีเปน
ทางการ 

การกําหนดแนวทาง/มาตรการ  
จากตาราง ขอ 3. คณะเทคนิคการแพทย  ไดนําประเด็นขอบกพรองในแตละกระบวนงาน มากําหนดแนวทางปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ และหนวยงานรับผิดชอบ ดังนี้ 

ประเด็น ขอบกพรองท่ีตอง
แกไข/พัฒนา

ปรับปรุง 

แนวทางปฏิบัติ ชวงเวลา หนวยงานรับผิดชอบ 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปรงใส
และมีประสิทธิภาพ 

ขาดความชัดเจนใน
การใหขอมูลแก
ผูรับบริการ 

-กําหนดผูรับผิดชอบในข้ันตอนการใหบริการกับ
ผูรับบริการทุกกลุม  ท่ีชัดเจน  มีการติดตามและ
รายงานผลการดําเนินงาน ในแตละพันธกิจในท่ี
ประชุมคณะกรรมการประจําสวนงาน 

1 ตค.65  เปนตนไป ภาควิชา/ศูนย/สํานักงานคณบดี 

อบรมหรือพัฒนาเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ เพ่ือการให
ขอมูลท่ีชัดเจนและตรงไปตรงมากับผูรับบริการ  

1 ตค 65-   30 กย 
66  

หนวยพัฒนาบุคลากร 

มีระบบตรวจสอบไดวา การปฏิบัติงานนั้นมีความ
โปรงใส 

1 ตค 65-   30 กย 
66 

ทุกหนวยงาน 

  



 

ประเด็น ขอบกพรองท่ีตองแกไข/
พัฒนาปรับปรุง 

แนวทางปฏิบัติ ชวงเวลา หนวยงานรับผิดชอบ 

2. การใหบริการและ
ระบบ E -Service  

ขาดชองทางท่ีเปดโอกาสให
ผูรับบริการมีสวนรวมในการ
ปรับปรุง/พัฒนาการ
ดําเนินงานของ คณะฯ 

เพ่ิมชองทางในการใหบริการมากข้ึน จาก
เดิมมีเพียงชองทาง E-Service ดาน
บริการวิชาการ(EQAs) และจะเพ่ิมชอง
ทางการใหบริการสุขภาพ  เพ่ือให
ผูรับบริการเขาถึงการใหบริการและมี
สวนรวมในการใหขอมูลในการปรับปรุง
การใหบริการของคณะฯ ครอบคลุมท่ัว
ประเทศและประเทศขางเคียง 

1 ตค 65-   30 กย 
66 

-ศูนยพัฒนามาตรฐานและประเมินผลิตภัณฑ 
-หนวยขอมูลสารสนเทศ 
-ศูนยสุขภาพองครวมและเวชศาสตรชันสูตร 

3. ชองทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 

หนวยงานไมมีชองทาง
รองเรียนทุจริต ท่ีเขาถึงงาย 
สะดวก รวดเร็ว 

เพ่ิมชองทางการรองเรียนทุจริต ลงบน
เว็บไซต www.mt.mahidol.ac.th
เพ่ือใหเขาถึงได สะดวก ทุกชวงเวลา
รวมถึงกําหนดใหมีผูรับผิดชอบและ
กระบวนการในการจัดการขอรองเรียนท่ี
ชัดเจน 

1 ตค 65-   30 กย 
66 

-งานประชาสัมพันธฯ 
-งานยุทธศาสตรฯ 
-คณะกรรมการจัดการขอรองเรียน 

4. กระบวนการ
กํากับดูแลการใช
ทรัพยสินของ
ราชการ 

มีข้ันตอนการยืมทรัพยสินของ
ราชการ แตไมมีผูรับผิดชอบ
หลักท่ีชัดเจน รวมถึงขาดการ
สื่อสาร/ชี้แจง 

-กําหนดขอปฏิบัติและข้ันตอนการยืม
ทรัพยสินท่ีชัดเจนและใหมีผูรับผิดชอบใน
การดูแลการยืมทรัพยสิน รวมถึงติดตาม
และตรวจสอบการคืนใหอยูในสภาพคง
เดิม   
-สื่อสารใหบุคลากรภายในไดทราบท่ัวกัน 

1 ตค 65-   30 กย 
66 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบในการกํากับดูแลทรัพยสิน 

  



ประเด็น ขอบกพรองท่ีตองแกไข/
พัฒนาปรับปรุง 

แนวทางปฏิบัติ ชวงเวลา หนวยงานรับผิดชอบ 

5.กระบวนการสราง
ความโปรงใสใน การ
ใชงบประมาณและ
การจัดซ้ือ  จัดจาง 

มีการสื่อสารเก่ียวกับแผนการ
ใชจายงบประมาณ ในระดับ
บริหาร/หัวหนา และ
คณะกรรมการท่ีเก่ียวของ 
เทานั้น  

-กําหนดใหมีการรายงานผลการ
ดําเนินงาน การติดตามความกาวหนา
การใชจายงบประมาณ รายเดือน / ราย
ไตรมาส โดยกําหนดใหเปนวาระการ
ประชุมคณะกรรมการประจําสวนงาน 
(วาระสืบเนื่อง) 
-ประกาศนโยบายในการปฏิบัติหนาท่ี
อยางโปรงใส ในการไมรับ หรือยอมรับ
ทรัพยสิน หรือ ผลประโยชนอ่ืนใดในการ
ทําหนาท่ีจัดซ้ือจัดจาง ตามนโยบาย NO 
GIFT POLICY 

ตามวาระการ
ประชุม 
ทุกเดือน 

-งานยุทธศาสตรฯ 
-งานคลังและพัสดุ 
-ภาควิชา/ศูนย/สํานักงานคณบดี 

6.กระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบ
การใชอํานาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

สั่งการใหทําธุระสวนตัวในเวลา

ราชการ 

-ประเมินธรรมาภิบาล 11 ขอในการ
บริหารงานของทีมบริหารและหัวหนาทุก
ระดับ  
-สื่อสารและติดตามเพ่ือมิใหเกิด
พฤติกรรมในการใชอํานาจสั่งการ/การ
บริหารงานเพ่ือการทําธุระสวนตัวในเวลา
ราชการ 

พฤศจิกายน2566 -คณะกรรมการประจาํสวนงาน 
 
-ภาควิชา/ศูนย/สํานักงานคณบดี 

7.กลไกและ
มาตรการในการ
แกไขและปองกัน
การทุจริตภายใน
หนวยงาน 

ขาดชองทางและข้ันตอนใน
การรองเรียนท่ีเปนทางการ 

 

-ปฏิบัติตามขอ 3 
-มอบหมายใหมีผูรับผิดชอบพันธกิจจัดทํา
แผนงานและรายงานผลการดําเนินการ 
รอบ 6 เดือน 12 เดือนตามแผนบริหาร
จัดการความเสี่ยง ดานทุจริต  

มกราคม 2567 
เปนตนไป 

-งานประชาสัมพันธฯ 
-งานยุทธศาสตรฯ 
-คณะกรรมการจัดการขอรองเรยีน 
-คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง 

  



 

 

5. ขอจํากัด ในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของคณะเทคนิคการแพทย (ITA) 

1. ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  มารับบริการท่ีหนวยงาน แตไมประสงคจะทําแบบวัด EIT  

2. ระยะเวลาในการทําแบบวัด IIT และ EIT ไมสอดคลองกับชวงเวลาในการทําแบบประเมินความพึงพอใจในการรับบริการตามพันธกิจท่ีหนวยงานสํารวจท่ีมีอยูแลว ทําใหเกิด

ความซํ้าซอนในการใหผูรับบริการทําแบบวัดประเมิน 


