
มาตรการ แนวทาง/โครงการ
ความคืบหน้าการด าเนินงาน ปีงบประมาณ 2566

(ตุลาคม 2565 - มีนาคม 2566)
1. ส่งเสริมความโปร่งใสในการด าเนินงาน

การบริหารงานของหน่วยงานให้เป็นไปตาม

หลักธรรมาภิบาล ข้อบังคับ ระเบียบและ

กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง  (เปิดเผย โปร่งใส 

ตรวจสอบได้)

การบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล ก าหนดให้คณะกรรมการ

ประจ าส่วนงาน (ประกอบด้วย ผู้บริหารและทีมบริหาร) มีหน้าท่ี 

-น าเสนอความเห็นและข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา เพ่ือ

ก าหนดแนวทางและมาตรการในการขับเคล่ือนเพ่ือแก้ไขปัญหา

ของหน่วยงานให้สอดคล้องกับหลักธรรมมาภิบาล 11 ประการ  

-ก ากับติดตามการด าเนินงานของคณะฯ/ภาควิชา/หน่วยงาน 

ตามท่ีท่ีประชุมคณะกรรมการประจ าส่วนงาน มีมติมอบหมาย

และให้ข้อเสนอแนะ

-มีบทบาท อ านาจหน้าท่ี ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหิดลว่า

ด้วยการบริหารงานในส่วนงาน พ.ศ. 2552 หมวด 1 ข้อ 7

-ด าเนินงานตามหน้าท่ีในการก าหนดและก ากับดูแลในการวาง

ระเบียบ หลักเกณฑ์และข้อบังคับภายใน  ส่วนงาน ตามท่ีท่ี

ประชุมสภามหาวิทยาลัยมีมติมอบหมายหรือเพ่ือเสนอต่อสภา

มหาวิทยาลัย พิจารณา

คณะกรรมการประจ าส่วนงาน ประกอบด้วยทีมบริหารและคณะกรรมการ

ประจ าส่วนงานจากคณาจารย์ประจ า ก าหนดวาระการประชุมทุกเดือน 

เดือนละ 1 คร้ัง  โดยก าหนดวาระสืบเน่ือง ในการติดตามผลการด าเนินงาน

ต่อเน่ืองในการรายงานผลด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย

และคณะฯ  การปรับกระบวนการเรียนการสอน และผลการด าเนินทาง

การเงิน รวมถึงวาระการพิจารณาเพ่ือก าหนดและก ากับดูแลให้การ

ด าเนินงานในแต่ละพันธกิจเป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับ อย่างถูกต้อง 

โปร่งใส  ซ่ึงบุคลากรภายในคณะฯ จะท าการประเมินการบริหารงานของ

คณะกรรมการประจ าส่วนงาน ตามหลักธรรมาภิบาล 11 ประการ ควบคู่

กับการประเมินของคณะกรรมการ กส. เพ่ือเป็นการประเมินตนเอง ปีละ 1 

คร้ัง

การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 

คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยมหิดล



2. ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอก 

มีส่วนร่วม

เพ่ิมช่องทาง เพ่ือส่ือสารข้อมูลท้ังภายในและภายนอกองค์กร 

รวมถึงข้อมูลป้อนกลับ (feedback) ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายใน ได้แก่ บุคลากรคณะเทคนิคการแพทย์ โดยเฉพาะการ

ส่ือสารการขออนุญาตอย่างถูกต้องเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ

ไปใช้ปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะเป็นท่ีท างานหรือการท างานท่ีบ้าน 

(WFH ,WFA) และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ได้แก่ 

ผู้รับบริการ/ลูกค้าตามพันธกิจ เพ่ือการมีส่วนร่วมในการปรับปรุง

และพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการอย่างต่อเน่ือง

คณะฯ ได้เพ่ิมช่องทางในการส่ือสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในหรือ

บุคลากรของคณะเทคนิคการแพทย์ ด้วยการมีส่วนร่วมการประเมินความ

พึงพอใจในการให้บริการของบุคลากรสายสนับสนุน เพ่ือขับเคล่ือนทุกพันธ

กิจผ่านการท าแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ และใช้ช่องทาง

การส่ือสารน้ี ในการน าผลประเมินมาวิเคราะห์เพ่ือหาจุดเด่น จุดด้อยและ

ปรับปรุงพัฒนาการให้บริการในทุกพันธกิจ นอกจากน้ี ได้ก าหนดข้ันตอน

การยืมอุปกรณ์หรือทรัพย์สินทางราชการไปใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น 

คอมพิวเตอร์ notebook กรณีท่ีบุคลากรได้รับการอนุมัติให้ปฏิบัติงานท่ีบ้าน

 หรือ WFH/WFA  โดยมอบหมายให้หน่วย IT ประสานงานกับหน่วยพัสดุ 

ในการขออนุมัติ/อนุญาตน าอุปกรณ์ออกนอกพ้ืนท่ี  

นอกจากน้ี คณะฯ ยังได้เพ่ิมเติมช่องทางเพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก

ได้มีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/Q&A ผ่าน website :

 www.mahidol.ac.th ,Facebook และมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบในการ

รับฟังเสียงลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เพ่ือน ามาสู่การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์/การให้บริการ



3. การจัดการข้อร้องเรียนการทุจริต ก าหนดผู้รับผิดชอบหลักของแต่ละหน่วยบริการหรือหน่วยงาน

ภายใน  เพ่ือรับข้อก าหนดหรือแนวปฏิบัติไปปฏิบัติตามท่ี

คณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียนก าหนด  ตามค าส่ังคณะ

เทคนิคการแพทย์ท่ี 087/2565 ลว. 23 มีนาคม 2565 และ

เพ่ิมเติมช่องทางข้อร้องเรียนการทุจริตในหน่วยงาน ผ่าน 

website โดยก าหนดผู้รับผิดชอบหลักในการด าเนินการ ได้แก่ 

การแต่งต้ังคณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียน เพ่ือรับเร่ือง

ร้องเรียนในแต่ละพันธกิจ

คณะฯ ได้แต่งต้ังคณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียน เพ่ือก าหนดผู้รับผิดชอบ

ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือร่วมกันก าหนดข้ันตอนการด าเนินการ  

ณ ปัจจุบัน คณะฯ ยังไม่มีข้อร้องเรียนการทุจริต

4. เจตจ านงสุจริตต่อประชาคม การสร้างจิตส านึกในการไม่รับทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อ่ืนใด 

โดยท่ีไม่มีระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมาย ให้รับ (NO GIFT POLICY)

-การป้องกันการรับสินบน ด้วยการก าหนดแนวทางหรือมาตการ

ในการตรวจสอบ หรือ กรองงาน ในทุกข้ันตอน เช่น การใช้ดุลย

พินิจหรือการใช้อ านาจโดยไม่ชอบ  การตรวจสอบการใช้ดุลย

พินิจ  อ านาจในการอนุมัติ/อนุญาตเพ่ือมิให้ด าเนินการอันใดท่ี

ขัดต่อข้อบังคับ  ระเบียบ  กฎหมาย

ผู้บริหารและทีมบริหาร ได้แสดงออกเชิงสัญลักษณ์ในการมอบนโยบาย งด

รับของขวัญ (NO GIFT POLICY) ผ่านการประชุมคณะกรรมการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใส คณะเทคนิคการแพทย์ เม่ือวันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 

2566 เพ่ือให้หัวหน้าภาควิชา /หัวหน้าหน่วย และหัวหน้างาน ได้น า

นโยบายน้ี ถ่ายทอดไปสู่ผู้ปฏิบัติการทุกระดับ รวมถึงการก าหนดแนวปฏิบัติ

ในการกรองงาน ตรวจสอบข้ันตอนการปฏิบัติงาน ในการอนุมัติ/อนุญาต 

ผ่านระดับหัวหน้าหน่วยงาน หัวหน้างาน เพ่ือให้การด าเนินงานของคณะฯ 

ในทุกข้ันตอนเป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับ อย่างถูกต้องและสามารถ

ตรวจสอบย้อนหลังได้


